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|zdavaC sam radio univerzalni oglas za
casopis i novine, PDF — problem ICC-a, dot

gain i sl.

Tuzba zbog nejednolikih slika.
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Slika je informativna




izv. prof. dr. sc. Igor Zjaki¢, dipl. graf. ing. Phpots o
STALNI SUDSKI VJESTAK ZA GRAFICKU INDUSTRIJU Kako izbjecinesporazume s klijentima

Problem smjera hrpta,
“europski” ili “ameriCki” hrbat?

Tuzba zbog krivog smjera hrpta.

Slika je informativna
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|zrada na uredaju koji nema ulozni kut.

Tuzba zbog registra omota.
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Problem izrade jednotonskih crteza (Strihova).

Tuzba zbog cijene.
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Problem pozucivanja otiska i uzorka stare naklade.

Tuzba zbog kvalitete tiska.
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Slika je informativna
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Problem tiska viSebojne
| jednotonske kolorne slike
kod reprinta.

Tuzba zbog kvalitete slike.

Slika je informativna
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Tekst tekst tekst tekst tekst tekst tekst
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Problem “duhova’.

Tuzba zbog kvalitete
izrade.

Slika je informativna
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Problem nedefiniranih margina.
SLOG

Tuzba zbog loseg dizajna.

SLOG | SLOG
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Najcesci razlozi koji mogu dovesti do problema

u shvacanju kvalitete:

Tehnoloski:

SN NEN

BTN

Nekvalitetna priprema,

oscilacija u obojenju,

nedefiniran prirast RTV,

oscilacije u ostalim parametrima kvalitete (trapping, efikasnost, sivoc¢a,
greska tona, nekonstantnost materijala, klimatski uvjeti, itd.),
promjene uslijed susenja,

male greske u rezanju, savijanju i ostalim doradnim procesima.

Ljudski:

NN XN N

Kut gledanja,

osvjetljenje,

veliCina polja promatranja,
promatra¢ (umor, dikromaticnost).
razliCito shvacanje kvalitete,
ekonomski faktor — namjera.

U 90% sluéajeva razlicito tumacenje proizvodaca i klijenta.
Nenamjerno i namjerno.
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Stranka A

1) Stranke traze /

Stranka B

SUD

%

vjestacenje

zahtjev za vjestacenjem

|

zahtjev za vjeStacenjem

vjestaCenje

Stranka A l Stranka B

2) Sud samostalno
- . W v - SuUD
odreduje vjestacenje
|
vjeStacenje
3) Stranke rade Stranka A l Stranka B
vjestacenje kao / 0D \
dokazni materijal
j vjestacenje / \ vjeStaCenje
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Dogovor vs Ugovor....

1) U vecini slucajeva los dogovor — “podrazumijeva” se vecCina elemenata
posla.

2) Rijetko dobar dogovor - vecCina elemenata posla se dobro razradi.

3) Poneki ugovor — sastoji se od od ekonomskih elemenata, roka zavrSetka
posla, osnovnih elemenata gotovog proizvoda, formata, opsega, cijene
proizvoda i sl.

4) Vrlo rijetko dobro sro¢en ugovor - sastoji se od od ekonomskih
elemenata, roka zavrsetka posla, osnovnih elemenata gotovog proizvoda,
formata, opsega, cijene proizvoda i sl., ali i od definiranja penala uslijed
kasnjenja, te definiranja kvalitete proizvoda, ali i tolerancija u kvaliteti |
ostalim parametrima.
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Hvala na paznji!!!

Kontakt:
igor.zjakic@gmail.com

Pitanja?



